
FAQ. Часто задаваемые вопросы 

1. Я зашел на страницу вебинара, а тут ничего нет. 

Материалы вебинара, в особенности презентации, могут изменяться и 

загружаться в последний момент, так что наберитесь терпения. Камера спикера будет 

включена только в начале вебинара. 

 

2. Вебинар начался, а я ничего не вижу. 

Попробуйте обновить страницу вебинара (F5). Иногда из-за разной скорости 

интернета происходят небольшие сбои. 

 

3. Все пишут в чате, что у них нет проблем, а я ничего не вижу/не слышу. 

Попробуйте обновить страницу вебинара. Иногда из-за разной скорости 

интернета происходят небольшие сбои. 

 

4. Я нажимал кнопку обновить множество раз – ничего не помогает. Что мне 

делать? 

− Попробуйте закрыть все вкладки, также программы, которые могут влиять 

на скорость Вашего интернет соединения; 

− Подождите некоторое время – в начале вебинара, а также в моменты, когда 

все используют чат, нагрузка на сайт возрастает значительно и это может быть 

причиной задержек звука; 

− Выключите браузер и зайдите в него снова (особенно качается Google 

Chrome); 

− Попробуйте зайти из другого браузера; 

− В случае если Вы пользуетесь сетью Wi-Fi – попробуйте использовать 

стационарное подключение 

 

5. Перепробовал все – ничего не работает.  

Мы сожалеем, что наши советы не помогли Вам. Вы можете написать вашу 

проблему в чате – мы постараемся на нее ответить, однако большинство ответов 

будут сводиться к попыткам обновить страницу, т.к. успешность подключения к 

вебинару зависит от слишком многих индивидуальных параметров, которые часто 

невозможно оперативно распознать. При подключении к следующему вебинару на данной 

платформе обязательно пройдите заранее проверку оборудования. 

 



6. Сделайте что-то со звуком / видео – смотреть невозможно! 

К сожалению, ничего со стороны модераторов сделать невозможно. 

Попробуйте решить  проблему с Вашей стороны или ознакомиться с записями наших 

вебинаров.  

 

7. А сертификаты будут? 

Нет, выдача сертификатов по результатам серии вебинаров проводиться не 

будет. 

 

8. Но мне очень нужен сертификат, чтобы отчитаться перед руководством! 

Сожалеем, но выдача сертификатов осуществляться не будет. Основная 

ценность, которую несет эта серия вебинаров – знания, которые Вы получаете. 

 

9. Где я могу найти видео вебинара? 

В день после проведения вебинара (примерно через час после завершения 

вебинара) Вам на почту направляется письмо со ссылкой для просмотра видеозаписи 

вебинара на платформе вебинара. В ней сохранен доступ ко всем дополнительным 

материалам вебинара. В течение недели после вебинара видео вебинара публикуется на 

YouTube канале СПбГУ:https://www.youtube.com/channel/UCvwsZFBgcmSuTgRcRocWFhg 

 

10. Мое сообщение удалили – почему? 

Модератор может удалять сообщения, не относящиеся к теме беседы, в том 

числе «Привет», «Ничего не работает»/ «Все работает», «Где звук?» и прочее. 

Сообщения, которые будут отнесены модератором к категории «Спам» будут 

удаляться. При большом количестве сообщений, несущих характер «Спам» Ваша 

возможность писать в чат может быть заблокирована.  

 

 

https://www.youtube.com/channel/UCvwsZFBgcmSuTgRcRocWFhg

